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Аннотация: рассматривается методы проектирования система в туристическом 
агентстве. Предложены анализ потребностей пользователей, Коллаборативная 
фильтрация, анализ контента, интеграция машинного обучения. Языком 
программирования является C#, средой программирования - Microsoft Visual Studio. Для 
реализации модуля использована СУБД Microsoft SQL Server. В результате был 
разработан программный продукт, который производит анализировать потребностей 
пользователей. Он представляет собой инструмент, при помощи которого туристические 
агентство повышают рост бизнеса и улучшают качества обслуживания и 
взаимоотношений с клиентами за счет создания наиболее востребованного туристского 
продукта 

 
Рекомендательные системы в современном мире играют ключевую роль в 

улучшении опыта пользователей и эффективности бизнес-процессов [1]. В 
туристической индустрии они становятся неотъемлемой частью работы туристических 
агентств, помогая клиентам выбирать наилучшие варианты путешествий с учетом их 
предпочтений. В данном работе рассматриваются различные методы проектирования 
рекомендательных систем в туристическом агентстве с учетом их особенностей [2]. 

Существует несколько методов проектирования рекомендательных систем, которые 
могут быть адаптированы к конкретным потребностям и характеристикам 
туристического агентства [3]. Наиболее распространенные методы включают:  

1. Фильтрация контента (Content-based filtering)  
В данной системе при планировании туристического тура каждый участник и его 

предпочтения анализируются, и затем предлагаются туры, которые соответствуют его 
интересам и предпочтениям, а также похожи на туры, которые он уже посетил ранее. 

2.  Коллаборативная фильтрация (Collaborative filtering) 
В данной системе искомому туристу предлагаются туры, которые заинтересовали 

похожих на него путешественников. 
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Рис 1. Схема фильтрация контента и коллаборативной фильтрации. 

 
3. Гибридные системы 
Они комбинируют в себе как коллаборативное, так и фильтрацию контента для 

улучшения точности рекомендаций [4].  
4. Глубокое обучение  
Модели глубокого обучения могут быть использованы для анализа больших 

объёмов данных и создания более рекомендаций [5]. 
Графическое отражение последовательности операций в разработанной [6] 
рекомендательной системе туристического агентства отражается на рис. 2

 
Рис. 2. Схема общего алгоритма рекомендательной системы в туристическом агентстве. 

 
Предлагаемый интерфейс разрабатываемого веб-сайта рекомендательной системы 

для туристического агентства, включающий модули прогнозирования стоимости и 
спроса на туры [7], а также модуль подбора туров отражается на рис. 3 
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Рис. 3. Интерфейс рекомендательной системы в туристическом агентстве. 

 

Заключение 
 

В настоящий работе применялись различных методов рекомендательных систем в 
туристическом агентстве имеет значительное значение для повышения качества 
обслуживания [8] и удовлетворения клиентов. В результате был разработан 
программный продукт, который предлагает наилучше подходящего тура и предложений 
за счет выбора наиболее подходящего варианта для заключения контракта. 
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